CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DELLA VETRARIA D’ADDA S.P.A.

1) Definizioni
Per I'applicazione delle presenti condizioni generali a qualsiasi vendita:

a) Venditore: si riferisce alla societa Vetraria D’Adda Spa con sede legale in Viale Lombardia n° 4/6,
24050 Orio al Serio (BG)

b) Acquirente: I'acquirente del Prodotto o il soggetto cui viene consegnato il prodotto medesimo;

C) Produttore: il soggetto che produce il bene commercializzato dal venditore;

d) Contraenti/Parti: il Venditore e I'’Acquirente;

e) Prodotto/i: la merce specificata nel catalogo e/o offerta, oggetto dei Contratti di Vendita tra
I’Acquirente e Venditore;

f) Ordine/i: il modello con cui I’Acquirente dichiara al Venditore di voler acquistare i Prodotti;

g) Condizioni Generali di Vendita: le presenti pattuizioni.

2) Ambito di applicazione
Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutti gli ordini, le conferme d’ordine, i contratti di
vendita, i servizi, le offerte di prezzo e le quotazioni inerenti beni e servizi forniti dalla Vetraria D’Adda S.p.A.,
Viale Lombardia n° 4/6, 24050, Orio al Serio (BG).
Le stesse formano parte integrante dei contratti conclusi tra Venditore ed Acquirente, e si applicano senza
necessita di espresso richiamo delle stesse o senza specifico accordo in tal senso.
L'Acquirente, a seguito dell’invio dell’ordine di acquisto, accetta incondizionatamente ed integralmente le
presenti Condizioni Generali di Vendita, nella versione vigente al momento.
Non saranno in alcun modo ritenute contrattualmente valide deroghe, integrazioni o modifiche apportate
dall’Acquirente alle presenti Condizioni Generali di Vendita, fatto salvo espresso consenso esplicito e
preventivo del Venditore, che dovra assumere forma scritta a fini di validita.
E esclusa Iapplicabilita delle eventuali condizioni generali di acquisto e di vendita praticate dall’Acquirente.
| cataloghi e/o i listini prezzi emessi dal Venditore sono da intendersi esclusivamente a titolo informativo e
non costituiscono un’offerta, fatta eccezione per il caso in cui lo stesso venditore decida di derogarvi tramite
un esplicito accordo reso in forma scritta.

3) Perfezionamento del contratto
Il contratto di vendita si perfeziona al momento dell’accettazione, da parte del Venditore, dell’ordine fatto
pervenire dall’Acquirente.
Il contratto si perfeziona altresi per fatti concludenti, tramite I’esecuzione, da parte del Venditore, dell’ordine
inoltrato dall’Acquirente.
Nel caso in cui I'ordine sia preceduto da offerta da parte del Venditore, quest’ultima si riterra valida per la
durata massima di sette giorni, salvo diversa indicazione esplicitata nell’offerta.
Le comunicazioni tra Venditore ed Acquirente, a fini di formazione e perfezionamento del contratto, possono
essere inoltrate reciprocamente con modalita telematiche.

4) Contenuti dell’ordine di acquisto
L’ordine di acquisto inoltrato dall’Acquirente deve contenere la descrizione esatta dei beni e servizi richiesti
al Venditore, con riferimento all’eventuale codice prodotto, le quantita degli stessi, il prezzo dei beni e servizi
oggetto d’ordine, i termini di pagamento, il luogo di destinazione ed eventuali istruzioni per la consegna.



L'Acquirente, con la formulazione dell’ordine di acquisto, riconosce di aver attentamente esaminato le
caratteristiche tecniche, funzionali ed estetiche dei prodotti ordinati e di ritenerle idonee all’'uso cui intende,
direttamente o indirettamente, destinarli, dichiarando di conoscere le sue corrette modalita di utilizzazione
e di installazione.

5) Cancellazione e modifiche dell’ordine di acquisto
Qualsiasi modifica o cancellazione degli ordini di acquisto saranno presi in considerazione purché vengano
ricevuti dal Venditore:
- entro le ore 10 del giorno che precede la consegna per prodotti standard (casse/nudi pacchi/pacchi di grandi
lastre);
- prima che venga inviata la proposta d’ordine per tutti i prodotti non-standard (casse miste, misure fisse,
misure libere tagliate, ecc.).
La modifica dovra intendersi valida comunque solo previa accettazione da parte del Venditore.
Qualora la modifica o la cancellazione non perverranno nei tempi e nelle modalita prescritte I'intero importo
riportato nella proposta d’ordine sara comunque addebitato all’Acquirente.

6) Prezzi
| prezzi dei beni sono indicati nella proposta d’ordine e, ove non diversamente specificato, si intendono
espressi in Euro, al netto dell’lVA e non sono comprensivi di imballo idoneo alla movimentazione e trasporto.
| prezzi non comprendono in ogni caso oneri doganali, dazi, imposte, tasse per I'esportazione e simili ed
eventuali addizionali.

7) Consegna degli ordini
Le condizioni “EXW” e “DAP” sono definite dagli Incoterms® 2010 pubblicati dalla Camera di Commercio
Internazionale.
| beni possono essere venduti Reso al luogo di destinazione (DAP) oppure presso la sede del Venditore (FCA
— EXW) secondo gli accordi tra Venditore ed Acquirente, che dovranno comunque risultare indicati nella
proposta d’ordine.
Nello specifico, le modalita di consegna degli ordini sono di seguito stabilite:

DAP — Delivered At Place

L'ora o la data di consegna indicata hanno valenza meramente indicativa e non costituisce obbligo
contrattuale, salvo diverso ed espresso accordo in tal senso. Conseguentemente, la mancata osservanza dei
tempi di consegna, non da diritto ad alcuna pretesa o diritto di risarcimento o rimborso. Qualora sia
espressamente pattuita un’ora o una data di consegna, &€ comunque fatto salvo il caso di forza maggiore, si
che il mancato rispetto dei tempi non dara comunque diritto ad alcuna pretesa o diritto di risarcimento o
rimborso.

All’arrivo dei prodotti nel luogo di consegna, I’Acquirente fornira immediatamente quanto necessario per lo
scarico e la ricezione dei beni pena il diritto del Venditore di ottenere il rimborso dei costi risultanti dalla
ritardata presa in consegna. Eventuali danni arrecati alla merce durante le operazioni di scarico e presa in
consegna saranno interamente a rischio dell’acquirente, anche nell’ipotesi in cui il Venditore abbia prestato
la propria assistenza in tali manovre.

A partire dalla consegna dei prodotti, I’Acquirente diviene I’esclusivo responsabile dei beni, anche, ma non
esclusivamente, in relazione alle normative vigenti in materia di protezione ambientale, imballaggio e
materiale di imballaggio.



Nel caso in cui i beni vengano consegnati con pallet e cavalletti di proprieta del Venditore, gli stessi dovranno
essere restituiti integri dall’Acquirente entro 30 giorni, pena I'addebito degli stessi, secondo gli accordi che
sul punto verranno raggiunti per iscritto con il Venditore. Prima della restituzione non & consentito il riutilizzo
di queste attrezzature, qualora cio avvenisse sara interamente a rischio dell’Acquirente.

In caso di mancato ritiro o di impossibilita di consegna dei prodotti, nell’ipotesi in cui gli stessi rimangano in
giacenza presso il Venditore, I’Acquirente, oltre al valore della fornitura (che sara regolarmente fatturata),
sara tenuto al pagamento, per ogni settimana di giacenza dopo i primi 5 giorni, a fronte dei costi di deposito
ed amministrativi, di un importo pari allo 0,5% del valore complessivo della merce non consegnata, in
aggiunta alle eventuali spese addebitate dal vettore. A decorrere dalla data di emissione della fattura,
I’Acquirente si assume tutti i rischi cosi come meglio specificato al successivo sottoparagrafo EXW — ex works.

FCA — Free Carrier

L’Acquirente dovra mettere a disposizione del Venditore un proprio mezzo di trasporto idoneo e del quale
sara unico responsabile. Il Venditore provvedera con proprie attrezzature alle operazioni di carico dei beni
su supporto (pallet o cavalletti) di proprieta dell’Acquirente. Saranno a cura ed a rischio dell’Acquirente tutte
le successive operazioni di legatura e protezione della merce.

Una volta posizionati i prodotti sul mezzo di trasporto I'’Acquirente ne diviene I'esclusivo responsabile.
L'operatore incaricato dall’Acquirente al ritiro della merce, durante tutte le operazioni di carico e messa in
sicurezza della merce, dovra essere autonomamente dotato di tutti i DPI necessari per poter agire in
sicurezza.

EXW — ex works

La merce viene fatturata e conservata presso i magazzini del Venditore. A partire dalla data di emissione della
fattura I’Acquirente si assume tutti i rischi, inclusi a titolo esemplificativo il deterioramento o la perdita dei
prodotti. Il termine massimo per il ritiro & di 30 giorni, salvo accordi diversi. In caso di mancato ritiro, dal 31°
giorno in poi saranno addebitati i costi di stoccaggio della merce come di seguito: 25% sul valore totale della
merce, calcolato ed addebitato per ogni ogni mese di ritardo.

Per la fase di consegna o ritiro, si fara riferimento, previo accordo risultante per iscritto, ai paragrafi
precedenti (DPA o FCA).

8) Vizi dei beni forniti e reclami
| beni forniti dal Venditore sono ritenuti approvati ed accettati dall’Acquirente, con esclusione di qualsivoglia
diritto di risarcimento o rimborso, qualora non pervenga al Venditore reclamo scritto entro 72 ore dall’orario
di consegna dei beni, da inoltrarsi anche a mezzo posta elettronica certificata. Eventuali reclami sulla quantita
o integrita dei beni forniti dovranno essere avanzati direttamente al vettore al momento della consegna con
I’'annotazione analitica sul documento accompagnatorio della difformita riscontrata. L'annotazione dovra
essere controfirmata dall’autista/vettore per presa visione ed approvazione.
Eventuali difformita nella quantita dei beni consegnati rispetto all’'ordine non daranno diritto alla risoluzione
del contratto né alla sospensione di pagamenti, ma solo all’'integrazione della fornitura con i beni mancanti.
Salvo diverso accordo, I’Acquirente si impegna ad accettare una tolleranza quantitativa del 30% sulle
forniture.
La restituzione della merce dovra in ogni caso essere autorizzata dal Venditore.
L’Acquirente si impegna a non utilizzare i prodotti eventualmente difettosi e a segnalare senza dilazione
eventuali contestazioni da parte di terzi di cui sia giunto a conoscenza.



Eventuali vizi occulti dovranno essere immediatamente portati a conoscenza del Venditore, da parte
dell’Acquirente, mediante lettera raccomandata, da inoltrarsi anche a mezzo posta elettronica certificata,
entro massimo 10 giorni dalla scoperta.

9) Pagamenti
Il pagamento dei beni forniti dal Venditore dovra essere effettuato dall’Acquirente sul conto corrente
bancario fornito dal Venditore, nei termini indicati nella proposta d’ordine. In mancanza di specifica
indicazione, il pagamento dovra comunque avvenire al massimo entro 2 giorni prima della consegna o del
ritiro dei beni.
In caso di ritardo nei pagamenti, all’Acquirente, senza necessita di specifica costituzione in mora, verranno
addebitati gli interessi di mora al tasso vigente previsto dal D.Lgs. 231/2002.
Sino all’integrale saldo delle forniture arretrate, il Venditore potra sospendere I'evasione degli ordini in corso
senza alcuna penale e con rinunzia dell’Acquirente al risarcimento dei danni.
Il Venditore si riserva il diritto di non accettare ordini dall’Acquirente, nel caso in cui questi si trovi in
condizioni finanziarie difficoltose o sia a rischio di inadempimento o procedura concorsuale.

10) Assicurazione sul credito
Vetraria D’Adda ha sottoscritto una polizza assicurativa a copertura di tutti i propri crediti di natura
commerciale. In caso di inadempimento totale o parziale da parte dell’Acquirente al proprio obbligo
contrattuale di pagamento, I’Assicuratore € surrogato in tutti i diritti e le azioni che competono all’Assicurato
in dipendenza del danno subito.

11) Garanzia
Per la garanzia circa la qualita dei prodotti forniti dal venditore si fara riferimento alle norme applicate dai
rispettivi produttori nelle relative condizioni di vendita.

12) Responsabilita contrattuale
Ad esclusione delle ipotesi di dolo, in nessun caso il Venditore rispondera per danni a persone o a cose
derivanti dall’uso dei beni forniti.
La responsabilita non si estendera in ogni caso ai danni indiretti e non prevedibili.

13) Riservato dominio
Fino al completo pagamento del prezzo, ai sensi degli artt. 1523 e ss. cod. civ., i beni oggetto di compravendita
restano di proprieta esclusiva del Venditore, il quale avra quindi diritto di richiederne I'immediata
restituzione, a spese dell’Acquirente, e trattenendo comunque gli importi gia eventualmente corrisposti
dall’Acquirente, a titolo di indennita, e fatto salvo il maggior danno.

14) Forza maggiore
Qualora il Venditore sia impossibilitato a procedere alla fornitura per causa di forza maggiore, o comunque
per causa non dipendente dalla sua volonta, i termini previsti per I'esecuzione della fornitura sono
automaticamente prorogati per un periodo equivalente al perdurare degli effetti di tali cause.



15) Clausola risolutiva espressa
Il Venditore ha facolta di risolvere il singolo contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ. e ss., in
gualsiasi momento mediante comunicazione scritta da inviare all’Acquirente, nel caso di inadempimento alle
obbligazioni poste a carico dell’Acquirente dalle presenti condizioni generali di vendita.

16) Riservatezza
L’Acquirente si impegna a mantenere riservate e a non divulgare a terzi, ove cid non sia strettamente
necessario ai fini della legittima utilizzazione dei beni acquistati, ogni informazione o dato tecnico relativi ai
prodotti acquistati, al loro funzionamento o utilizzazione, cosi come ogni informazione amministrativa o
commerciale relativa al contratto di vendita dei beni stessi (prezzo, termini di pagamento e garanzia ecc.).

17) Foro competente e normativa applicabile
Competente in via esclusiva per ogni controversia nascente dalla vendita dei beni da parte del Venditore, ivi
comprese le azioni del Venditore per il recupero dei propri crediti, sara il Foro di Bergamo.
Per tutto quanto qui non espressamente disciplinato, si applica la normativa vigente nell’ordinamento
giuridico italiano.

18) Trattamento dei dati personali
Vetraria D’Adda S.p.a., con sede legale in Orio al Serio, Viale Lombardia, n. 4, in qualita di titolare, trattera i
dati relativi al Cliente in forma elettronica e/o manuale, secondo principi di liceita e correttezza e nel rispetto
della normativa vigente in materia. Si rimanda all'informativa presente sul sito internet del Venditore.

19) Varie

Nella misura consentita dalla legge applicabile, se una delle clausole delle presenti condizioni generali
dovesse essere dichiarata nulla o non applicabile, la disposizione si applichera con la cancellazione o la
modifica necessarie affinché la disposizione sia conforme alla legge, valida e applicabile e dia effetto
all'intenzione commerciale delle parti e tutte le altre clausole rimarranno comunque applicabili, valide ed
esecutive. A meno che non sia espressamente concordato diversamente per iscritto dal venditore, qualsiasi
contratto o ordine puo essere assegnato dal venditore a qualsiasi altra societa appartenente alla Vetraria
D’Adda S.P.A. o il venditore puo subappaltare la produzione e/o la fornitura dei prodotti a terzi.



